
Herausforderungen bei der 
Entwicklung eines Chatbots

software@work

15.11.2024

Florian von Stosch

Bastian Weinlich

Ein Erfahrungsbericht



WPS – Workplace Solutions GmbH

Worum geht‘s?
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Blended
Learning

+

E-Learning
- Web-basiert
- Videos
- Lernapps
- Chatbot

Präsenzschulung
- Seminare
- Interaktion
- Individuelle 

Betreuung
- …

Schulungs-
unterlagen

„Ich beantworte 
deine 

Verständnisfragen!“

„Ich erzeuge dir ein 
Quiz mit 

Prüfungsfragen!“

„Ich erkläre dir 
nochmal die Folien!“

„Grundlagen der Software-Architektur“
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Anders gesagt…
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ChatGPT
Schulungs-
material

iSAQB FL
Chatbot
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Generation

Retrieval

Die Technik dafür: Retrieval Augmented Generation (RAG)
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Schulungs-
teilnehmerIn

Chatbot

Schulungs-
material

Large Language Model

Relevante
Textstellen

Anfragetext

Antworttext

Retrieval Augmented Generation
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Iteration 1: Custom GPT von OpenAI
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Iteration 1: Custom GPT von OpenAI

|   Seite 5

Einfach

Plus-Account 
pro Nutzer

Schnell 
umgesetzt

Kurze 
Antwort- 

zeiten Gute Antwort-
qualität

Laufende 
Kosten

Admin 
Overhead

Datenschutz

Custom GPTs
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Iteration 2: Microsoft Azure OpenAI Service - Assistants-API
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Iteration 2: Microsoft Azure OpenAI Service - Assistants-API
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Einfach

Aufwändige 
Freischaltung

Kostengünstig 
(tokenbasiert)

Datenschutz Azure 
Integrationen

Nur API

Schwankende 
Antwortqualität

Antwortzeiten 
und Timeouts
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Iteration 2: Microsoft Azure OpenAI Service - Assistants-API
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Iteration 3: OpenAI Assistants API + LibreChat
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OpenAI
Assistants API

LibreChat

LLM-Schnittstelle

Token-basiertes Kostenmodell

RAG-Engine inklusive

Web-Anwendung (ChatGPT-Klon)

Open Source

„Zum selbst konfigurieren“
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Iteration 3: OpenAI Assistants API + LibreChat
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Benutzer-
freundlich

Konfigurations-
aufwand

Kostengünstig 
(tokenbasiert)

Zugriffs- 
schutz

Multi-LLM-
fähig

Datenschutz

Breaking 
Changes
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Stolpersteine bei der Entwicklung
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1. Unvorhersehbare & nicht-deterministische 

Ergebnisse

2. Schnelllebigkeit der Technologie

3. Technische Grenzen

▪ Bilder werden nicht geparst!

▪ Prozess ist intransparent bei OpenAI

▪ Quellenangaben suboptimal

▪ (Trick: Durch Prompten die Quelle zitieren 

lassen!)



Evaluation
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Wie gut ist der Chatbot?
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Sind die Antworten 
korrekt?

Bietet der Chatbot 
einen echten 

Mehrwert beim 
Lernen?

Ist der Chatbot sicher 
vor missbräuchlicher 

Nutzung?
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Ungeplante Chatbot-Nutzung
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Manuelles Testen
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Einfach

Skaliert nicht

Nicht 
wiederholbar

Nicht statistisch 
analysierbar
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Am Ende der Foundation Level Schulung absolvieren 

die Teilnehmer eine Prüfung

Die Prüfung ist Multiple Choice, kann also 

maschinell ausgewertet werden

Wir können den Chatbot durch die Prüfung schicken

Wie kann man das automatisieren?
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Automatische Evaluation
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Evaluationsergebnisse
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Programmatische Prüfung der 

Antwort

Etwas Prompt-Engineering 

nötig, um den Chatbot zum 

gewünschten Ausgabeformat 

zu bringen

Ergebnis: 80% korrekt

…

=

?
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Automatische Evaluation: Vor- und Nachteile
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Statistiken

Wieder-
holbar

Automati-
sierbar

Vergleiche

Leichter
Vendor-Lock-in
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Chatbot-Qualität anhand von Prüfungsfragen messen?
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Sind die Antworten 
korrekt?

Bietet der Chatbot 
einen echten 

Mehrwert beim 
Lernen?

Ist der Chatbot sicher 
vor missbräuchlicher 

Nutzung?

Hierfür brauchen wir eine andere Methodik der Evaluation
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Nutzer- statt Prüfungsfragen
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Nachteil: Aufwändige manuelle Prüfung nötig

Oder?
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Idee: Andere KI (LLM) als automatischen 

Bewerter einsetzen

Pro Frage eine Referenz-Antwort 

vorgeben

Die Evaluator-KI prüft die Chatbot-

Antwort gegen die Referenz

LLM as a Judge
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Prompt:
„You are a teacher grading a quiz. You are given a 
question, the context the question is about, and 
the student's answer. You are asked to score the 
student's answer as either CORRECT or 
INCORRECT, based on the context. […]“

Evaluator-
LLM

für

Referenz-
antwort als 

Kontext

Chatbot-
Antwort

mit CORRECT

antwortet mit

INCORRECT

LLM as a Judge: Ablauf

speichern
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Ergebnis: ⌀78%

GPT-4o: ⌀59%

Wie kann man das nachvollziehen?

Chain of Thought

Manuelle Prüfung
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LLM as a Judge: Ergebnis
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1. Frühzeitig Machbarkeit prüfen

2. …und den Mehrwert

3. Security & Datenschutz bedenken

4. Grenzen definieren: Was darf der Chatbot 

beantworten? Was nicht?

5. Aufwand für Produktivstellung nicht unterschätzen

6. Auf einfache & effektive Stellschrauben 

fokussieren

7. Qualität frühzeitig evaluieren
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Learnings
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Vielen
Dank!
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